PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE SANTAREM
CNPJ n® 10.219.202/0001-82

OUVIDORIA

RELATORIO DE AGOES DA OUVIDORIA E E-SIC DA CAMARA MUNICIPAL DE
SANTAREM NO ANO DE 2021

OBJETIVO

O presente relatério tem como finalidade o cumprimento do disposto na Lei Federal
n°® 12.527/2011 e Lei Federal N° 13.460/2017, que tratam sobre a divulgacéo de rela-
térios e sobre demonstracdo do andamento dos trabalhos da Ouvidoria da Camara
Municipal de Santarém durante o ano de 2021.

BASE LEGAL

A Ouvidoria da Camara Municipal de Santarém foi instituida através da Resolugao N°
002/2016, de 13 de dezembro de 2016 e possui hoje competéncia definida pela Lei
Municipal N° 20.337 de 17 de janeiro de 2018, se dedica em cumprir 0s principios
constitucionais, e para isso disponibiliza a populagéo santarena diversos canais de
comunicagao, visando a facilidade no acesso a informagao, para atender com trans-
paréncia e eficiéncia. No ano de 2021 esses canais foram usados de forma diversas
e esse relatorio referente ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
retrata as formas que a comunidade santarena manteve contato com a Camara de
Santarém através da Ouvidoria.

A Ouvidoria foi acionada de forma eletrénica, pelos canais do E-Sic, por E-Mail e Te-
lefone (ligacdo, SMS e WhatsApp, conforme demonstrado abaixo:
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Outubro 1 0 1]
Novembro 3 0 3
Dezembro 3 0 3
 TOTAL 45 0 45
Chamados por categoria

~ Categoria ~ CHAMADOS | ABERTO | RESOLVIDO
e-SIC (Servigo de mfomac.&o 30 0 30
ao Cidadéao) :
OUVIDORIA (Solicltat;ée's,
denincias...) 12 0 12
FALE CONOSCO (Outras de- 3 0 3
mandas)
TOTAIS 45 0 45
MODALIDADE: e-mail
B T QUANTIDADE | ABERTO | RESOLVIDO |
Solicitagéo * 8 0 8
Sugestﬁo ' 1 0 1
Reclamagao 1 0 1
Dentncia 0 0 0
Elogio : 0 0! 0
Outros (convites/Informati- !
vos/Respostas) ; o0 0 5
. TOTAL 46| 0 46
MODALIDADE: Ligagao, WhatsApp e SMS
2 1o " CHAMADO | ABERTO | RESPONDIDO
ke 9 0 9|
Solicitagao 8 0 8
ReclamaqﬁolDenuncla 3 0 i 3
TOTAL 20 | 0 20
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DIAGNOSTICO DAS ATIVIDADES EXECUTADAS:

Em 2021, a Ouvidoria da Camara de Santarém registrou 101 (cento e uma) manifes-
tacoes, recebidas por meio de e-mail, Sistema Eletrénico e WhatsApp, principalmente.
Do total todas foram respondidas/resolvidas aos cidadaos e encerradas, portanto sem
pendencias de resposta por parte da Ouvidoria.

Obs.: Ndo houve atendimento presencial

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

Durante todo o ano de 2021 a Ouvidoria esteve em contato constante com todos os
departamentos e gabinetes dos vereadores, interagindo de forma a transmitir e rece-
ber informacgdes tendo em vista 0 aprimoramento dos trabalhos desenvolvidos pelo
Poder Legislativo Santareno.

PARTICIPACAO EM CURSOS E EVENTOS

Evento: Palestra alusiva ao Dia Internacional contra a Corrupgao e Seminario de
Atualizacdo em Temas de Ouvidoria

Realizado Pela Controladoria Geral da Unido — CGU

Local: auditério da Universidade Federal do Oeste do Para — UFOPA, Santarém, PA.
Periodo: 09 e 10 de dezembro de 2021.

Esse é o Relatério da Ouvidoria da Camara Municipal de Santarém referente ac ano

de 2021, com objetivo de cumprir as disposicoes da Lei Federal n°® 12.527/2011 e Lei
Federal N° 13.460/2017.

Santarém, Para, 04 de fevereiro de 2022.

AIfIUNDO ARLISSON FERREIRA POLHO
Ouvidor da Camara Municipal de Santarém

Portaria N° 175/2021 — DAF-DRH

www.santarem.pa.leg.br
Avenida Dr. Anysio Chaves, 1001, CEP. 68.030.290
SANTAREM-PARA



