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RELATORIO DE AGOES DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTA-
REM NOANO DE 2022

O presente relatério tem como finalidade o cumprimento do disposto na LeiFederal n° 12.527/2011 e Lei Federal N° 13.460/2017, que tratam sobre a divulgagao
de relatérios e sobre demonstragao do andamento dos trabalhos da Ouvidoria da Ca-
mara Municipal de Santarém durante o ano de 2022.

BASE LEGAL

A Ouvidoria da Camara Municipal de Santarém foi instituida através da Re-
solugao N° 02/2016, de 13 de dezembro de 2016 @ possui hoje competéncia definida
pela Lei Municipal N° 20.337 de 17 de janeiro de 2018, se dedica em cumprir os prin-cipios constitucionais, e para isso disponibiliza a populagao santarena diversos canaisde comunicagao, visando a facilidade no acesso a informagéo, para atender com
transparénciaeeficiéncia. No ano de 2022 esses canais foram usadosde forma di-
versas e esse relatério referente ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de2022 retrata as formas que a comunidade santarena manteve contato com a Camara
de Santarém através da Ouvidoria

A Ouvidoria foi acionada de forma eletrénica, pelos canais do E-Sic, por E-
Mail e Telefone (ligagdo, SMS e WhatsApp, conforme demonstrado abaixo

MODALIDADE: e-SIC
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Chamados por categoria
: Categoria CHAMADOS|ABERTO|RESOLVIDO
@-SIC (Servigo de informagao a0 Cidadao) 8 0 8
OQUVIDORIA (Solicitagées © dentincias) 9 0 9
FALE CONOSCO (Outras demandas) 4] 0 4
TOTAIS 21] 0 24

MODALIDADE: e-mail
“ “Ge

cTIBO. _QUANTIDADE| ABERTO| RESOLVIDO|eu 3] 0 3
|

o o| 9|Reclamagao* 5 4A|_ 0 1

Denincia i of io 0Elogio gens 0 o/ __0|
Outros (convites/informativosirespostas) 20 0 20
TOTAL— L 24 0 24|

* Reclamagéo diz respeito a uma insatistagao de um cidadao quanto a Lei Estadual
que proibe fogos de artificio, portanto, nao diz respeito as atividades da Camara Mu-
nicipal.

MODALIDADE: Ligagao, WhatsApp e SMS

TIPO| CHAMADO ABERTO|RESPONDIDO
|Davida 7 0 7

Solicitagéo 12) 0 12
Convites/informativos 1 0 4Reclamagao/Denuncia* 7 0 _7)
[TOTAL es 37 of. 37)

* Reclamagées e dentincias em sua totalidade sao de assuntos que dizem respeito ou
so de competéncia da Prefeitura ou outros érgéos do Estado, portanto, néo dizem
respeito as atividades da Camara Municipal.

\www.santarem.pa.leg, br
Avenida Dr. Anysio Chaves, 1001, CEP. 68,030.290

SANTAREM-PARA



PODER LEGISLATIVO
.CAMARA MUNICIPAL DE SANTAREM

CNPJ n° 10.219.202/0001-82

OUVIDORIA

DIAGNOSTICO DAS ATIVIDADES EXECUTADAS:

Em 2022 a Ouvidoria da Camara de Santarém registrou 82 (oitenta e duas) manifes-
tagdes, recebidas por meio de e-mail, Sistema Eletrénico e WhatsApp, principalmente
Todas foram respondidas/resolvidas aos cidadaos e encerradas, portanto sem pen-
dencias de resposta por parte da Ouvidoria.

Obs.: Nao houve atendimento presencial

Nossos canais de atendimento sao:
* E-Sic: https://santarem. pa leg, br/portal-da-transparencia/ouvidorial
* E-Mail: ouvidoria@santarem.pa.leg.br
* Telefone (ligagdo, SMS e WhatsApp): (93) 991909266
* Atendimento presencial

- Segundaa quarta: 08 as 18 horas.
- Quinta e Sexta: 08 as 14 horas.

Santarém, Para, 01 de fevereiro de 2023.

BacioMUNDO ARLISSON FERREIRA REPOL|
Ouvidor da Camara Municipal de Santarém
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