Ouvidoria CMS
TUTORIAL- ACESSANDO O SISTEMA E-SIC/ OUVIDORIA/ FALE

CONOSCO DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTAREM — PA.

OBJETIVO: Este roteiro tem como objetivo auxiliar o cidaddo comum na abertura
e consulta de manifestacdes ou peticées eletrénicas através do Sistema E-SIC/
OUVIDORIA/ FALE CONOSCO da Camara Municipal de Santarém - PA,
acessivel pelo Portal da Transparéncia e Ouvidoria.
PRE-REQUISITOS:

« Dispositivo com acesso ainternet; (PC OU CELULAR)

e Endereco de e-mail valido;

« CPF (caso deseje cadastrar-se nominalmente pelo sistema).

4+ PASSO A PASSO:
1. ACESSANDO O PORTAL DA TRANSPARENCIA E OUVIDORIA:
de Santarém:

e Acesse 0 site da Camara

Na péagina inicial, na barra de menu localize o item: "Transparéncia” ’

ACAMARA ~ ATIVIDADES LEGISLATIVAS + PU BLICAC@ ES OFICIAIS + TRANSPARENCIA MEMORIAL

e E em seguida localize, na barra de rolagem no icone SIC e clique, apés

isso vocé sera direcionado para o Sistema E-SIC da Camara, cligue em

solicitar informagoes.

ervigo de Informagao ac Cidaddo (SIC) (Pedido de Informacdes sobre assuntos referentes a LA

| SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO

Pedido de Informac&es sobre assuntes referentes a LAl

= Unidade: Ouvidoria

= Responsavel: RAIMUNDO ARLISSON FERREIRA REPOLHO

= Endereco: Av. Dr. Anysio Chaves, 1001 - Bairro Aeroporto Velho, Santarém - Para
= Fone: (93) 99190-9266

= E-mail: ouvidoria@santarem.pa.leg.br

= Horario de Atendimento: 8:00 as 14:00hs - De segunda a sexta feira

= Prazo de resposta: O prazo méximo de resposta &de 20 dias agartir da solicitacao, recursal 10 dias.

= Solicitar informac&o (abre em nova janela)

= Acompanhar pedido ja realizado (a partir de 2024)
= Acompanhar pedido ja realizado (até 2023)

= Relatdrio das Atividades da Ouvidora referente ao ano de 2019
= Relatdrio estatistico e-SIC

= Regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo



https://santarem.pa.leg.br/

Ouvidoria CMS
+ 2. ABRINDO UMA NOVA MANIFESTACAO:

« Na tela inicial do E-SIC, cligue em "Nova Manifestag&o”;

e Selecione o tipo de manifestacdo desejada (Acesso a Informacéo,
Reclamacao, Sugestdo, Denudncia ou Elogio);

e Preencha os campos obrigatorios do formulario, incluindo seus dados
pessoais (opcional), o assunto da manifestacao e a descri¢ao detalhada do
seu pedido;

e Anexe arquivos relevantes (documentos, fotos, etc.), se desejar;

e Cligue em "Enviar Manifestacdo" para concluir o processo.

Jﬂé’“ Camara Municipal de Santarém - PA m O Informags lizadas até 16/04/2024

=

o Consultar Manifestagdes

‘ + Abrir Manifestagdo .

Nova Manifestagao

*Obs: Vocé terad a
Opcao de manifestar
Sua solicitacao de
Forma anbnima,
Clicando na aba de
Cima denominada
Manifestacdo anbnima

Se deseja abrir uma manifestagao andnima, clique aqui.

Anexo (opcional)
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+ 3. CONSULTANDO MANIFESTACOES ANTERIORES:

e Abra, novamente o sistema de ManifestacOes (via site ou QR-CODE)

acima. Na telainicial do E-SIC, vocé tera duas opc¢des, para pesquisa cliqgue
em " protocolo se for gerado (0 numero serd encaminhado ao e-malil

cadastrado), ou CPF se tiver cadastrado o mesmo, no sistema,;

‘}ﬂbp Cémara Municipal de Santarém - PA m O lnformace lizadlas até 16/04/2024 « T+

pC="4

@ Consultar Manifestagbes # > Consultar Manlfestactes
Protocolo PR

o Localize a manifestacdo que deseja consultar;
e Cliqgue no titulo da manifestacdo para visualizar os detalhes,

acompanhamento do andamento e historico de respostas.

+ 4. INFORMACOES ADICIONAIS:

o Em caso de duvidas ou dificuldades de acessar o sistema, entre em contato
com a Ouvidoria da Camara atraves do e-mail:
ouvidoria@santarem.pa.leg.br ou telefone: (93) 99136-6896

OBSERVACOES:

« O prazo maximo para resposta das manifestacdes é de 20 dias, a partir da

data de sua abertura;

e Vocé podera acompanhar o andamento da sua manifestagdo no proprio
sistema E-SIC/ Ouvidoria/ Fale Conosco;

« Caso ndo esteja satisfeito com a resposta recebida, vocé podera

apresentar um recurso.

*LEMBRE-SE: O E-SIC/FALE CONOSCO/OUVIDORIA é um importante
instrumento de participagcdo popular que garante o seu direito de acesso a
informacdo publica e de acompanhar as atividades da Céamara Municipal de

Santaréem. Utilize-o sempre que precisar!




